Motivace v pracovnim procesu
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Uvod
Tématem teéto prace jsaocovimotiivdE€eri Maki
pyramidy pot f e b . Zak méggméadsoemopojvamge a mot i v. Z

zde nékteré teorie moti vace se zvl astnim

nas, které potfifeby nejvice ovlivnujl spok
pracovi$ti. Kazdy pracovnik zpravg od c
pfedstavy o tom, ceho chce doséah ) aby
je vémnsu ochoten dobf e a spol

nadpridmérné financ¢né ohod

rychl ého NMeabtdpm pafdpade

na motivaci aanlé\saleidtkl.erv“ 2 prace.

1. Motivace

Existuje mnoho teori.l které se motivace

umél ym konstrukt%takie neexi stuijje komp

zkoumat. Jedno i ma Z ey dio sAphihoalbdy ,s viéhi
k é

>~

midze uspokoj @t v mnozstvi potfieb a | i

moti vace razné. Moti vaci ¢l ovéka r o:

vnitFnl"h ily jeho CipnogivankteMét

l ze jed@o vyj adrit i jako fetézec nay
vzni k p i doséadhnout urc¢iteéeho cil e. Vé
v do aktivit (usili), jze&nism&iflug ij d
u ni . Funkci motivace je uspokojova

st vieho fyzickém a socialnim byti. vV ot

esd né chovani, wudrzujici vitalniueia soci al

organi zaci chovani, které se instrument
jehoz vysledky se organizuj.i kolem didsl ed
chovanim. Tak se |idé opét apettensi mscCi ep
Kmotiv a c i maj i vztah take zakl adni podmink.y
formé odmén a tresta. Chovani, al e i P OS
moti v, které tak <chovani proplj cuj i psSy



ur ¢i t ého ¢ ovtéikfai kzonvaante nndo tiidveyn t ohot o chové
motivace wurc¢itého chovani je motiv, kter.y
pohnut ku podnécujici jednani Cl ovéka. Poj
., movere", Coz znamena amyib actlio,v égkaah yvbéotvsaitnio.
motiv izolovany, ale cely soubor tivia.
vnéjSim prostfedim.

Motivy maj tenmergisd wjzikgi

energii jednani viajdi s mRird i

véc a ne pro jinou, vyl

motivaci, ani na popenBzn veogyb mpaBwj We s
motivaceolkrathddabi , udr GOt proces a poj e
motivacni dispozic vace neni tvofen
motivem a hykmroy esind pod vzniku —pr i mar ni a

sekundéarni , $ pr dol edkgntaacei l-ep,ozpodhaei zac
negativni, pod e @na wedoéhodomeé, podl e

Nej casteéjsi dél &ng motivl je na motivy p
nebol i bi ol odW cké, mot ebypy skbehd ki pbéisBnt
Lzeme z i {ién a l adu, motiv Z2izné, sexudlni

o®esti, motiv exkreé&ni, moti
motiv aktivity i devglsowé,moseé nzoc
@amndaenk ynd j . @Niakloary¥Ymiy, m@tOiOBy .

\/ nNYo It ec h, které jsouhpapesdiudreryi zoskam

[ ziskany motiv plUsobit, musi se organ
0 rovatelngeaniteodehcdi che naucdena. Jev
uzné kultury, ale i na |lidi r@mcéemg¢g¢ ednté
fadmott v soci alniho kontaktu, moti v Uaspésn
vliastnictvi. Dovednosdl infontdi voodr atl oV e din o sjtei
potfebné pro dobré fizeni. Je to zej ména
manazer na jinou stranku | idské osobnost.



nadSeni, zaujeti, zéapatli .a Jiodak fvendeanmoij dea
ebngSeamocara, 1984, s. 112)
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2. Teorie motivace

Exi stuje mnoho teorii motivace. Ddvodem |

rdznych teorii je fakt, Ze l i dé ou k o

univer zal né pfijatelné vysveéetleni. ot iwacni

poznat kG, z kterého mohou ¢cerpat l ost i,
. o , . ®

Lze | e odouoodiélziatkl dadni ch skgp

1) Teori e potfeb, kKt eirgé %ms’tcfhed’pﬁjﬁéi

odpovéd na otazku ,proc*

2) Teorie zaméfené na gy béh motivacniho

,,Jak“)

Jedna z nejznédméjgfi ch®Omoti vacénich teorii,

americkym psyc hganl( 7AQ) Makd dblwe Masl| owa t

hi erarchicky s t e a |l ze je ¢lenit do pet

Potfeby fap edbpi cskté&r avy, spanku, aktivity

pracovn" d kg, spravedlivad odmén

Potfeb %beilﬁeém\éﬂfﬁdmidzwky, jistota zamés

PotH¥ soci al-potisesbansabezaktowseh)kontakt 0,

P f —uxzmeamdn i Uspéchu, poveéfrovani vy
édnosti.

V¥ seberealizace —pr ost or pro tvofivost a rozvoj

potencialu, prace se stéava poslanim (podrc

Na Masl owovu teori. navazuje teorie t¥TFi

Lidskeé potieby isdodltdg it é&ti e rtaea arhii e kdf&elh s ku

E-existence, ve vztahu k pfeziti a reprodu



R-soci alnich vztah(0 k pragovnimu okoli (RE

G-dal i ho osobniho rozvoje, rlGstu osobniho
Pfistup ptiétkd atdedormeensi vyznam pfis hiera
podminénému potfebami. Potfeby z NP h a
neexistuje automaticky pfistup z Gelné 0ar
arovni neni mo Z2 n oz Su scpho kdorjoivtn,i pj:t F@obhyounivht
Jde o0 uzitecneé zdokonal ey I ®wova pfFio:
modi fi kaci Masl owovy teori € reb, ktero
dvé skupiny vzajemné o nWwe hujfiakpioadaoyv
spokojenost, druhé pa ovni nespokoj e
motivatory (satisfk % Jejich pozitiyv
negativni ucinek ' nespokojenost . Dr
frutsarrya nebo di s aktory. Jejich neg:
pozitivni Uci nek Finasi pocit spokojen
Me z i di ssat i-pd it a pmalfiit:i ka a sprava,
knadfi zenyyns, ®urzat niky stejné UGrovné, vzt
préace, 0 SO0 Zivot , pracovni podmaizrhy, p

~

cil e, povysSeni, prace s ama, mo Z

1. Mg

(Nakoneé@ 03)
Her z mehapsataeay vIiiv na zplsoby odméino
j @ ozitka, nabi zenych organizacemi.
S [ ci k poskytovani volitelnych odméi
%n sti. V podstpartvek ys,i kmoeroédu wzyrbajait zay do

SVEé praci (systém zaméstnaneckych vyhc
omu u soucasného dldrazu na osobni rozvoj
j ako by se vyvinul z Heer zbergodgéh vyaha
jednotlivechl, nel ze i jednodédlro viye veopt u.

Herzberg podtrhl vyznam obsahu prace pro

zadkl adem pro tvofeni systémid oboRadauvani j



je zaloZzena na rozborpotiEéhb&alsodhnalskiaipti ms
Gspéchu. Autorem t éto.Rctofrdbea jscouhaavied i Mo
snahu vétsSiny I|lidi mit v organizaci koopert

Tato pot Feba | e zavazna zej ména u profesi,

spartnery. Je charakteristickou promasoci al
moci souvisi se snahou prosadit s zaji
pro pr aceovsnnigkhyou =zauj mout v Kk oPfeekdisit ud eem
typickou vli astnost manazer ske pr ese. F
projevuje u pracovni ki, ktef iQ§T “’ Gkoly

Kk tomu,antie styawiar ook, niKk K nepfi mé

kde by bylo riziko pfFi

neuaspeéchu p
se opira o rozhodujii yd vao uo Czedakkd vaadmii .
(val ence), kterldaivypjr ien dipakvdiedbuédh a ky v

-~

je to ocenéni ¢Cl ovék pfisuz
(E) . OCekavani Z pravdépodobnost,
vysl edku (0O). hidhemoM eEkx & \kadrei M 7z ee vmyojt a dvrai
si

l a urcena Kk muyNaf edené&my ,, 23003&) osobr

L7 | ji & é jn&i skutecdnost, Ze rc
potfeb a motivaci.a Tim s

zobec n i a zda se  bsyttatrkeear ijsea i 6b€j Ehos
vpra@ Je vSak nutno poznamenat, Ze ©pra
z

, kterou ¢lovék dosazeni <cile pftis

s

iceilvgrazné zvysSuje motivacni sil
e stava

o
=]
—

u (snadno dosazitelny <cil S

e

y vztah) motivacni silu snizuje. Sn

Co
N¢
@D

n
veést ke smRiozdvdminy mmoidedce.eorie ocCe

v

synt ézu vcetné snahyDletwhots moselué move p

—_—

r ¢
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S <
Co

tenzita motivace zavi si na hodnoté odméeé
pravdépodobnosti ziskanipr adonémiyk a \ma N & j,

spravedlivou, pfinéasi uspokojeni . Vyznam



moti vace pracovnikd a néazorné ilustruje,

a¢innou zalezitosti. To znamena,ZiZenmana?Z
systém odménovani . KIl'i Covou my Sl enkou t €
rovnovahy wvydani a zisku je sklon [idi k
krovnovaze. Clovék srovnava s jinymd l i dm

schopnosti aj. ) a co za to iziagawd) .(pV JW pada,]

©

knerovnost. u srovnavani dvjoeudipnrc | Zkell t

nej vyvol at moti vaci kt eloerp Sei nz@g sviyl niu.v j ek
u “”é podmi |
aenadkacred,y kdt

, j sou Sys

zt ez e, Ze | i dsakué& eafeov &rziv.j sso

jedince se stava konf or pknd
zhl edi sk a organi zace n e

ponechavany nezpevneénei po tjisvoauc et r eksttear!

vedoucim wuplatnovéana i ostné, j e zal o
vytvorfeni doj mu kI usenosti. Podneéc
které byl pracovnik iuvenegdameé rvénri . mbap rv
kuvéasdoomnému CIi n edpmedanarkw vy ar cwwhdrvidni
vmi nul ost i vyu [ % posti h. Dal §i mo Z r
pracovnika cest | hzoest sfmastyi ve&ido ucginhoor.

zuvadénychkme€Raoobwni wyak umélat fovana pouze

nezbytn bezprostiedni trest ani S
praco(JN

&' acovni €innosti

ském kont exbtwdijte va Coed teart nmocth vtaocueh

é néco, co je v souladu se z&ajm

ma podobny d0acel, jako jejich motivov

o v souladu se zajmy organizace. V pfij

Gyvkauha a pfani . ChybiosabeninaamgaZ g v are

chybi zde emocionalni zapojeni Cl ovéka do

motivovani a téch, ktefi jsou nuceni, mdze

vnitifonZziinvgpnri daot® &inmndwntii prdzivani se Cas

zplUsobuje rozdilné materi alni vysledky. J

ktera probéhmizedomwutcesnti enj ny, jako vysl ede



moti Paedtvom®£ge Si vysledek je stejny, nebo p
i

vykonatel <¢innosti odnasSi, je diametral nné
poci t, v pfipadé pfeswaknwani psipipSaed €éo droe
ovyrazné negativni poci t. To ma s«id] vyzn
danda ¢innost opakovany, nebo dlouhogoby ct
moti vaci dosahujeme tedy jinych | edk

Zati mco eméjadini matysl edky mo hou

(Nek onecny, 1993)
N !Q'
Pl at i, Ze nase chovani ré¢eno pouz

bi ol ogickymi, kKul turni tuacni asp
nezarucuj e vybse)zkymo/tylk\% Sak vysoky vyk
dosahl vysokého usi, Kromé mot i\
ovlivnovan fadou vacni vneéj Sich a
napfiklad pracov Zastnndjfen,i chhr paks yz,nad vs
pfesveéedCc¢enhezna [ kdyz ¢l oveék

motivéttaol«epnrac%byvede budouylewntyarhat i cl
cil a. Znamen o také, Ze mez acdmliedu shaze
vysoké‘zm i a dovednost i, budou sl a
vyni kaj /&N Shedkli993)

t,eeori e ofekéadvani Victora Vrooma | e |

[ podminky:

siyt masiebovano pfifiméifenym vysledkem

e

ace, ktera je zbytecna, nepfinasgi vysl e
oCekavat, se sotva setka se zajmem a osobr
rad nesmyslnou praci. P ojdenh ckza t tled p &ceh un epoaucsh
Obchodnik nezahaji akci, kterda pfinese mi

u takoveée prace, kterou pfilis§ nezvl ada.



ef ekt u, pak teprve vyvol & psiniathaipe Wirdajdiégio

vys | evdyekkosne nazyva-e&spékédmanmi
2) Vykon musi byt odméneén

ZUstlainevysl edek prace-lmnepadawesismn wtd mE@b/o switn
opeét to znamenda&a miziveé usili. Podoiad Ws e po
se do ného pust H.i bdcnhéondonviakn, nnae bRadke dé s

stalym pl atem, ztrati zajem ot o0, aby zi

vykonavat préaci vel mi UspéénQ% nedost

demotivovat. Vy s | ed ek prace musi y t asl edovan
t a.Ci

odmény se nazyva instr me t o
vysSsSi vysl edek, meé n a

3) Clovék musi o

Vi ghroi ojrsiotun id Url Gezzni ét émo

joi t feba sl avu nebo o jist
do e . je pro ného dual
Ve agcharitanovinhiuaeieniObsiml
ni imancni odméné, ale tfeba
ni vydava znacné usil i, pfes:H
j e erd ho veliovedbavipeaéandsaté:
rdz ebejmeédyuznani, pfekonani pfek:
Vyzn itého typu odmény pro pracovnik
v @ enci peni ze, pro jiného wuznéan
slu b auto. Valence odmény miGZe byt i zé
%r mu vedeni sl ibi za dobrou praci mi st «

e i vydrzi s ni z8im platem, nez by si
dhadnout, co pfesné ktery pracovnik pova
jiny Zebf¥ i ¢Nekko ndelld reyz,i t10%% 3).

4. Potieby
Potfeba znamena stav nedostatku. Me z i pot
vpr axi oba pojmy béZmadazZzamensjeemeo.mnMvazi ,



moti vace

ukazal, ze | e

nestoji
orientovanymi
vidcéi osobnostii

Moti vace a osobn

potfelkhj @rjpéjvana

jako vyssSi jsou
tedy alespon do
dadny pfFedevwSitmi

pfipadem vyjimky

nadasl edujici
a)
pfreziti

podminek,

b))

neexi stenci

i s

Potfeby |
neb

veét §i ho‘

ost a

aktual

sadam sebou,

p sti a talent.

Ffeby spadajic

nedostatkové, poit

vnitfini psychick

fyziologické pot

uzndasipokojovani

fada
Ameri cky

exper.i

sfte d(slt aasvkug ,

i zace

pracovni kVe j4€0.otldAekeah fvaakdchbr

motiva,
Abrapam

jinych kteryech

psychol og Ma s

menty, zaj i mal se 0 p
humani stické psychal ogi e.
0St svou hierarchggl ot et

nal éhavost a [ z

uspokojovany v tehdy,

urcwyglmekyz@’m@ravn

ZlsuSwespokoj an potfeb

j e n% | &sky

sou potfeby zak

u veaoaduchu, pfi mé

tifeba udr zZeni Zi\

t bezpec¢i znamenaji za
eCi nebo ohrozeni

ppfodat tieelbsut vzia)C Ipe ni t

také dobrych vztahl k osteé

@uznanl a ocenéni obsahuji sebe

jeMasiowaVymiacs|l poyenbiéal

stat se vsSim, ¢cim je €l ov

i do
IF.ie bldygtf d cmcetnit myi

prvnich ¢tyFf Udrovni
f(bnguj i

rovnovahy.

na

é nebo teél esné

feby a potfeby bezpecCi a

vySpothhebedasi &t kkpey odhu s e



pfipado2vadj jedince. B o tofde brye dsoesht eart ekaol viyzcahc
ordGstové potfeby a jejich napliovadnim se |
roste. Masl|l ow | e o0z raodttujjeeb yjoadkloe pnoétjf enbeyu sbpyc

potfeby nizSs§i wr okvanref |viZkdyw znvaidt éeduspokoj o

Grovné vyS§S§i. S uspokojenim urcitémaUr ovn:é

dal §i, vys§s8i Uroven. Aby se t eydty
uspokojeny vsSechny potfeby, kter
moti vilakoamecny, 2003)

K tomu, aby firma dosah
jednotl i WMash owoeoewaniksyst ému:

. Fyziolo;g:icbéhrpa)mrﬁ@bp(@, ochrana zdr
Skodlivych viivd na pr VSt

ePotfeby jistoty a eci: dobrd&d perspe

améstnani do budgucn t i

N

Potfeba souna

z sti: avgpvvateni ktdebeéyaq
pracovni ksap okr tfoivigmg sout €Zze, kulturni akce

« Potfeb ni a. ocenéni: penize, pochve
. Potfe‘ e@ktuali zace: dobfe organizo

e

muu mo 2 gzat své schopnosti

Cl derfer: jiné FfesSeni |idskych potfeb
dpger fer pfizpldsobi l Masl owovy nazory no\
oVvRéati .Masl|l owovych dUrovni potfeb redukova

sPotfeby existencéni jsou veSkeré materi aln

e Pyt el ahové zahrnuji vesSkeré vztahy k |

nenavi st, |Isitsekiunéa jpkéatel stvi. Neuspokoj e

nepf atelstvi, jako spisSe emocionédlni odstL
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ePotfeby rlstové csipojCeidvianjcie vn at vsoorbiév éa pnraia s\

Masl ow se domnival, Ze s uspokojenim po
Al derfera sice upokojenim potieb existencr
ale uspokojovanim potifeb ridpéeéoviohi s f[@eri
i di se |isi. Mnoho vedoucich se mni v a
peni zema Mzidat & znac¢ny vyznam, al ne t o
i deée, ktydreyrmungfiili§ ne zél—enzalpatik odnshov
pohodl i nebo pot @€Seni ze i@al iprf.i sp

rdznym mot

kispésSnost. p(h&lahoeevaﬁpud:gx

RUzné typy lidi davaj Q

*Peni ze jsou vyzna% vem epryoc hv §teSi n
nezi

obzvlI 48t si tent , Jsou ochotni
silné motivovani j semad financekedouci h
dispozici, dostaneme z nich maxi x

e Osobni-pots ésvtatl,i dii,dirt o zphyoodiioa v @ai i

dosazené veni e méla objevit al e
pracovn‘k T ovy ¢l ovék se snazi byt 0s|
vSak | e O osobni lepnilamiaveni usiluje
C @V n vysledky, vykon jsou dilezZzitou

u praci a snazi se Vv ni vyni kno

Vi, radi se srovnavaji s okudgseat ni mi
edafi, deélaji vsSechno pro to, aby ost
Pratelstvi. Pro tyto lidi je nejdilezité
i di, ktefi pracuji kolem nich, a daleko
pracovhedbiehsnebo penézich. Neradi se hac



e Jistot a. Lidé, ktefi jsou zaméfeni na |j
po vysokém postaveni. Radéji se spokoji s

Fidi pfedpisy a neradi riskuji

eOdbornost je rozhodujicim motivem teéch, |

Takovy pracovnik se snazi pfedevsd vyni
pfredstavit, ze by mél dél at néco I n 0.
eSamostatnost. Jsou tonhBdpi B & @adnaa

Chtéji O vSem rozhodovat s a ’éiko s N

nakonec si praci udélaji p

eTvofivost (kreativita) tfeba vytvar

takovou praci, pFlietkt 1¥lee t-p Freaagéé v € c
pracovni ky dobf e t 4 je prebaénejd

domi néaktonniee¢ ny, 199

5. Demotivace

Pokud s e Cl Qv é k snazi uspokoj it svou p C
nepf eko.n spfaevlaa Zfkraustr ace. K frustra
nedost a éeQu, kterou ocCekéadval, kdyz d
zabyva %bo kdy z mu vedouci nedd dovol
naw¥potfebou,ebwedeCakt os pek ovjSeanki ppioit
' ] ®bpaira ktadzyky které brani ¢l ovéku v dc
vzni ka frustrace. Motivacni ener
, 1992)
Lidé pak reaguji na frustraci rdznym zplsc
ezesiluji sveée 0asili, aby prfrekazku prifekonal
e vzdéavaji se svého zaméru (uni k),
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e Vvybijej
 hledaji

. S ami s e

ho nedos a

evraceji s

Uvedené |

manazery

i potlacenou energii nasilim (agr

nadahradni cile (sublimace),

be pfesveédcuji, Ze ecivll,asot nkét edroyb Ft

hli, (racionalizace),

e k vyvojové ni z3§i nmMizgg,id b usp
®

ednani (snad kro P WV drio pripa

j Sou r odzBjiifcein éd ezneg | incidis Iteec hni

e Mi kromanagement, neres vani | idi a dc
sAgresivita, neemp@t i€ a ignorovani r
l i kvi duji emoce.

*Neluplna, nebo n it epnatrnoi z Lkknoénmuin.i kac e,
. Urcovani cil z strany manazera a nep
spol ecnych ec coz vede Kk O0Otlumu anga:

i ned
rntiCe aj sou
neodvadi
zaméstnan
midze zaci
napfikl ad
kdr obnym

e 7

i, které by odménovany byt

fkidnoa m&emii ardomé& nvw vtaoomuyp,en &z i )
teré rozvraceji firemni Kkultur

n nef ér @&noizEhio ddnluvté&ir uv.d € i | i dem, k

kd nedokazeme | i di motivovat, al espon
e

osadhnou tdolsa@aMNed®h dydii mywagiCelnii, nz
frustrovani a demotivovani. To
dostatecéné vykony a m@heehdophty a

ec nejen podava wvygkoml podhanianisc

t strhavat ostatni. Je mnoho pf¥
S i zaméstnaeet szé&bBdvupeu, Zpe ppeE
poti zZim, stézuje si, Zze jJe pret
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o

Gkolu, které m& na starost.i apod. Znechuc

nedél at danou préaci. A také to viditelné
nadava, zpochybnuj e. Mot wémharuy, tnedy |jee,
organi zadinezadaeceaoi ., coz |je projev neéjakyc
cenny signal o tom, Ze néco neni v of 4dk
a znechuceni zaméstnanca, | gMijcet tD96 obj ek
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